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1. Apimtis

Procedira taikoma visiems darbuotojams.

Si procediira galioja visai UAB , Affidea Lietuva“ jmoniy grupei, t.y. visiems Sig grupe sudarantiems juridiniams asmenims ir
ju visiems darbuotojams. UAB ,Affidea Lietuva” jmoniy grupe sudaro: UAB ,Affidea Lietuva”, kodas 300542299, UAB
,Medicinos paslaugy grupé”, kodas 304148323; UAB ,Alytaus Medea klinika", kodas 300566791; UAB , Silutés MCT*“, kodas
300150444, UAB ,MCT kompiuteriné tomografija”, kodas 302032665, UAB ,,Endemik", kodas 220509380; UAB ,,Endemik
didmena”, kodas 302244593, UAB “Kuncy ambulatoriné klinika”, kodas 141292840.

2. Terminai

Padalinys UAB ,Affidea Lietuva” jmoniy grupei priklausanciy juridiniy asmeny struktdriniai padaliniai
(medicinos centrai, diagnostikos centrai, medicinos/diagnostikos centrai)

ASP] Asmens sveikatos prieZilros jstaiga
ASPP Asmens sveikatos priezitros paslaugos
Virsutiniy kvépavimo Tai pacientas, kurio kiino temperatiira kreipimosi j Seimos gydytoja dieng yra 37,3° C ir daugiau

taky infekcijos simptomy (ki karS¢iavimg mazinanciy vaistiniy preparaty vartojimo) ir kuriam pasireiské bent vienas i$
turintis pacientas (toliau toliau nurodyty virSutiniy kvépavimo taky infekcijos simptomuy: Saltkrétis, kosulys, gerklés
- karsc¢iuojantis skausmas, pasunkéjes kvépavimas.

pacientas)

3. Atsakomybés

Padaliniy vadovai atsakingi uz:

o Sios procediiros jgyvendinima, laikymasi ir vykdymo kontrole padalinyje.

e Padalinio darbuotojy apmokyma/instruktavimg;

e Darbuotojy mokymy organizavima, kaip naudoti apsaugos priemones ir atlieky tvarkyma;
e Pacienty srauty valdyma.

Kitos atsakomybés iSdéstomos konkreciose procedirose.

4. Procediros

4.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

Padaliniy vadovai privalo uztikrinti, kad jstaigoje baty laikomasi Infekcijy kontrolés procediry reikalavimy.

Komunikacijos vadovas interneto svetainése skelbia aktualig informacijg susijusig su sveikatos prieZitiros paslaugy teikimu.

Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos jsakymu Nr. V-1504 , Dél asmens sveikatos prieZitros paslaugy teikimo esant
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo”
padaliniai visus paciento duomenis, susijusius su teikiamomis asmens sveikatos prieZiuros paslaugomis, jskaitant epikrizes,
siuntimus, atsakymus j siuntimus, medicininius vaizdus ir jy apraSymus, privalo tvarkyti per Elektroninés sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema.

4.2 PADALINIY INFRASTRUKTURA

Maksimalus per dieng galimy priimti pacienty skaicius iSdéstomas Padalinio paslaugy teikimo grafike, kurj tvirtina Verslo veiklos
vadovas.

Verslo veiklos vadovas atsakingas uz maksimalaus pacienty skaiciaus per dieng stebéseng, epidemiologinés situacijos vertinimg
padalinyje ir, keiciantis situacijai, uz maksimaliy pacienty skaiCiaus per dieng koregavimg. Duomenys apie per dieng
padaliniuose priimtg maksimaly pacienty skaiciy yra kaupiami elektroninése pacienty apskaitos programose ir prireikus yra
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pateikiami Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai, Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui prie Sveikatos
apsaugos ministerijos.

Padaliniy vadovai atsakingi uz klinikose esanciy kabinety atskiro darbo grafiko sudarymg numatant, kuriuo darbo laiku
kabinete:

e vykdomos nuotolinés konsultacijos,
e galima konsultuoti pacientus tiesioginio kontakto metu;

Toms ASPP, kurias galima teikti nuotoliniu bdu, skiriama ne maziau kaip 20 procenty Padalinio kabinety. Kituose kabinetuose
galima teikti ASPP, kurioms butinas tiesioginis kontaktas su pacientu. Kiekviename padalinyje kabinetai, skirti invazinéms ir
neinvazinéms procedliroms, yra nustatomi pagal kabineto jrengimy lygj, Padalinio iSplanavimg, atsiZvelgus j pacienty srautus
ir infekcijy kontrolés reikalavimus.

Patalpy valymas ir dezinfekcija atliekami pagal SOP-MED-LT-025 , Aplinkos pavirsiy valymo ir dezinfekcijos procedira“ bei
laikantis Lietuvos higienos normos HN 47-1:2012 ,Sveikatos prieZidros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai“ reikalavimy.
Papildomai patalpos védinamos (10-15 min) ir valomos / dezinfekuojamos kiekvienu Siuo atveju:

» Po kiekvieno paciento, turinéio COVID-19 budingy simptomuy;
»  Po grupiniy uzsiémimy;
» Po aerozolj generuojanciy procedary atlikimo.

Darbo dienos pabaigoje privaloma atlikti visy padalinio patalpy valyma ir dezinfekcija pagal SOP-MED-LT-025 ,, Aplinkos pavirsiy
valymo ir dezinfekcijos procedira“. Apie atliktg baigiamajj patalpy valyma ir dezinfekcijg turi bati pazyméta F-MED-LT-027
»Nuolatinio valymo registre”.

4.3 PACIENTY SRAUTY VALDYMAS

Sioms pacienty grupéms paskiriamas atskiras laikas (diena, valandos) ir atskiros patalpos, uztikrinant, kad nesikryZiuoty
pacienty srautai:

e  Ambulatorine tvara gydomiems COVID-19 pacientams ir kitiems kars¢iuojantiems pacientams;
e atvykstantiems planiniams skiepijimams;
e  kitiems pacientams, neturintiems COVID-19 budingy simptomy.

Pacienty srauty atskyrimas galimas taikant atskirg padalinio laikg (diena, valandos) kiekvienai pacienty grupei arba atskiriant
padalinio patalpas taip, kad nesikryZiuoty pacienty srautai.

Pacientai, turintys COVID-19 bidingy simptomy, nukreipiami nuotolinei Seimos gydytojo, prie kurio pacientas yra prisirases,
konsultacijai. Jei savivaldybéje yra jsteigtos karsciavimo klinikos, pacientai nukreipiami j jas. Ambulatorine tvarka gydomi
pacientai pagal SOP-MED-LT-031 ,Ambulatoriniy paslaugy teikimo tvarka virsutiniy kvépavimo taky infekcijos simptomy
turintiems pacientams®.

Pacientai kiekvienai grupei priskiriami iSankstinés registracijos metu arba nuotolinés konsultacijos metu. Registracija vykdoma
taip, kad pacientui visos reikalingos paslaugos bty suteiktos vieno vizito metu, iSskyrus atvejus, kai to negalima atlikti dél
tyrimo ir (ar) procediros specifikos.

Pacientai tiesioginio kontakto paslaugoms registruojami tokiu periodiSkumu, kad patalpoje, kurioje buvo teikiamos paslaugos,
bity atlikta patalpos dezinfekcija pagal SOP-MED-LT-025 , Aplinkos pavirsiy valymo ir dezinfekcijos procedira®, pravédintos
patalpos bei prie kabineto nelaukty daugiau nei vienas pacientas.

Tuo paciu metu negali bati teikiamos paslaugos vienoje patalpoje ar susisiekianc¢iuose kabinetuose, jei bent viename is jy
teikiamos paslaugos pacientams, turintiems COVID-19 bldingy simptomy, ar teikiama paslauga, kurios metu atliekamos
aerozolj generuojancios procediros.

| padalinj pacientai jleidZziami ne daugiau nei 10 min. pries paskirtg paslaugos suteikimo laikg. Pacientg lydintys asmenys, jeigu
tai néra objektyviai bitina, j padalinj nejleidziami. Esant batinybei, nejgaly pacientg, vaika gali lydéti vienas asmuo.
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Pacientai ar lydintys asmenys, laukiantys prie padalinio jéjimo, turi laikytis saugaus 2 m. atstumo. Padalinio darbuotojai turi

stebéti, kad ir padalinyje pacientai nesibariuoty, laikytysi kuo didesnés distancijos vienas nuo kito. Komunikacijos vadovas
atsakingas uz informacinio pranesimo parengima prie jéjimo.

Visiems j padalinius atvykstantiems pacientams prie jéjimo j padalinj turi bati duodamos medicininés kaukés ir vienkartinés
pirstinés.

Pacientai medicininiy kaukiy ir vienkartiniy pirstiniy negali nusiimti viso vizito padalinyje metu.

Padalinyje ASPP turi bati teikiamos grieztai pacientams paskirtu vizito laiku.

Organizuojant grupinius uzsiémimus, tarp pacienty bei tarp pacienty ir personalo turi bati iSlaikomas saugus 2 m atstumas.

4.4 PACIENTY APTARNAVIMO IR SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGY (PASLAUGY GRUPES) TEIKIMO TVARKA
(PRINCIPAI)

ISankstinés pacienty registracijos metu, pacientai asmens sveikatos priezitros paslaugoms registruojami Sia tvarka:

> I8ankstinés registracijos metu batina issiaiskinti, ar pacientas neturi COVID-19 biidingy simptomy.
> IS karto tiesioginio kontakto budu gali bati registruojami pacientai Sioms paslaugoms:
o odontologijos;
o nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezidros;
o skiepijimo pagal Nacionaling imunoprofilaktikos programa;
o profilaktiniy jsidarbinanciy asmeny, siekianciy dirbti tokioje veiklos srityje, kurioje dirbant patiriamas
atitinkamas kenksmingy rizikos veiksniy poveikis, sveikatos patikrinimuy;

O

vykdant ligy prevencijos programas;
instrumentiniams tyrimams (MRT, KT, rentgeno, mamografijos ultragarsiniy tyrimy ir kt.)’

o pirmajai Seimos gydytojo ar jo komandos nario konsultacijai, kai pacientas kreipiasi dél Gmaus sveikatos
biklés pablogéjimo, kurio priezastis nezinoma (anksCiau nenustatyta), arba dél reikSmingo anksciau
nustatytos ligos ar sveikatos sutrikimo pablogéjimo, iSskyrus atvejus, kai jtariama uzkreciamoji liga ir (arba)
paciento buklé leidZia jam suteikti paslaugas nuotoliniu bidu. Pakartotiniy konsultacijy teikimo bida
nusprendZia Seimos gydytojas;

o Pirmajai gydytojo specialisto konsultacijai, kai iSrasytas formos E027 ,Siuntimas konsultacijai, tyrimams,
gydymui“. Pakartotiniy konsultacijy teikimo bldg nusprendzia gydytojas specialistas.

» Kitoms paslaugoms, nepatenkanéioms j auksciau minimg sgrasg, pacientai pirmiausiai registruojama nuotoliniu badu.
Jvertinus paciiento poreikius nuotoliniu bldu, asmens sveikatos prieziliros specialistas sprendzia dél paslaugy teikimo
bldo. Parenkamas labiausiai paciento interesus atitinkantis sveikatos prieZitros paslaugy teikimo bidas.

Asmens sveikatos prieZilros paslaugas nuotoliniu bidu pacientui gali teikti:

> Seimos gydytojo komandos narys;

» Pirmines ambulatorines psichikos sveikatos prieZitros paslaugas teikianc¢ios komandos narys;

» Gydytojas specialistas, kuris vykdo ilgalaikj pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biklés stebéjimg, ar kitais
atvejais, kai nereikalingas formos E027 siuntimas, ar su juo komandoje dirbantis slaugytojas;

» Gydytojas specialistas, kuris teikia pakartotine paciento konsultacijg to paties ambulatorinio gydymo ar tyrimo
epizodo metu.

Nuotoliniy asmens sveikatos prieZiQiros paslaugy teikimas apraSomas SOP-LC-LT-18 ,Sveikatos prieZitros paslaugy teikimas
nuotoliniu badu”.

ISankstiné pacienty registracija vykdoma tik telefonu, per elektronine pacienty registracijos sistemg ar kitokiu nuotoliniu badu.

Pacientai atvykstantys j padalinj tiesioginio kontakto paslaugoms, privalo dévéti nosj ir burng dengiancias apsaugos priemones
(kaukes, respiratorius). Jei pacientas j padalinj atvyksta be apsaugos priemoniy, registratorius pacientui jteikia vienkartinio
naudojimo medicinine kauke ir pirstines ir papraso jas uzsidéti.
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Pacientams, turintiems COVID-19 bidingy simptomy ir (ar) atitinkantiems epidemiologinius COVID-19 kriterijus, planinés
invazinés ir (ar) intervencinés diagnostinés procediiros ambulatoriskai gali biti atliekamos, kai ASP] vadovo nustatyta tvarka
likus ne daugiau kaip 48 val. iki procediros pradZzios i paciento nosiaryklés ir ryklés buvo paimtas tepinélis viruso SARS-CoV-2
tyrimui atlikti ir atlikus viruso SARS-CoV-2 tyrima (tiriant PGR metodu) SARS-CoV-2 viruso RNR nerasta.

Asmenys, kuriy kiino temperatlra yra 37,3 C ir didesné, iSskyrus pacientus, j ASP] nejleidZiami. Lankytojy temperatiiros
rodmenys negali bati uzraSomi ir/ar kaupiami.

Atsiskaitymo uZ paslaugas metu registratoriai pirmiausia turi paprasyti pacienty sumokeéti uz paslaugas banko kortele. Tik
tuomet, jei pacientas atsisako ar néra galimybés, galimas atsiskaitymas grynaisiais pinigais.

Padaliniuose, kur yra liftas uztikrinama, kad liftu vienu metu naudotuysi tik vienas pacientas (esant poreikiui — ne daugiau kaip
vienas lydintis asmuo.

4.5 PERSONALO DARBO ORGANIZAVIMO PRINCIPAI IR PRIEMONIY, SKIRTY VALDYTI GALIMA COVID-19 LIGOS
(KORONAVIRUSO INFEKCIJOS) ISPLITIMA KITOSE |STAIGOSE (KAl DARBUOTOJAS DIRBA IR KITOSE |STAIGOSE),
TVARKA

Personalo darbas organizuojamas taip, kad sveikatos prieZitros paslaugas teikty minimalus, bitinas paslaugai suteikti, asmens
sveikatos prieZilros specialisty skaicius.

Padalinio vadovas atsakingas uZ higienos priemoniy ir asmeniniy apsaugos priemoniy uZztikrinimg ir prieinamumga
darbuotojams. Centralizuotus pirkimus vykdo Pirkimy vadovas.

Asmeninés apsaugos priemonés darbuotojams priskiriamos pagal SOP-MED-LT-029 ,,Infekcinés ligos COVID-19 protrukio
prevencija ir valdymas”.

Padalinio vadovas reguliariai organizuoja mokymus darbuotojams kaip naudoti asmenines apsaugos priemones ir tvarkyti
medicinines atliekas. Kaip apsirengti / uzsidéti asmenines apsaugos priemones ir kaip jas nusirengti / nusiimti nurodyta SOP-
MED-LT-029 ,Infekcinés ligos COVID-19 protrikio prevencija ir valdymas” arba Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos interneto svetaingje (http://sam.lrv.It/It/koronavirusas/informacija-aspi-ir-sveikatos-prieziuros-specialistams-

1/asmenines-apsaugos-priemones-ir-ju-lygiai).

Prevenciniai laboratoriniai tyrimai COVID-19 ligai diagnozuoti darbuotojams atliekami pagal SOP-LC-LT-020 ,, Asmens sveikatos
prieziGros specialisty testavimo dél COVID-19 ligos organizavimo tvarkos aprasas®.

Padalinio darbuotojas, kuriam darbo metu pasireiskia bent vienas COVID-19 bidingas simptomas, nedelsiant nusalinamas nuo
atliekamy pareigy ir siunciamas atlikti viruso SARS-CoV-2 tyrimo (tiriant PGR metodu). Darbuotojas j darbg gali sugrjzti, kai
gaunamas neigiamas viruso SARS-CoV-2 tyrimo (tiriant PGR metodu) rezultatas.

Nustacius COVID-19 (koronaviruso infekcijos) ligos atvejj padalinyje, nedelsiant imamasi veiksmy nurodyty SOP-MED-LT-029
»Infekcinés ligos COVID-19 protrikio prevencija ir valdymas®.

4.6 MEDICININIY ATLIEKY TVARKYMAS

Medicininés atliekos Siuo karantino laikotarpiu turi bati tvarkomos jprastai laikantis SOP-MED-LT-003 ,,Medicininiy atlieky
tvarkymas®“.

5. Mokymy reikalavimai

Su dokumentu supaZindinami ar apmokinami Sie darbuotojai:
e Visi diagnostikos/medicinos centry darbuotojai.
Jrasai apie supazindinima su dokumentu ar mokymus atliekami ir laikomi pagal SOP-QM-LT-003 Kokybés jrasy kontrolé.

6. Auditas / Metrikai

Salies vadovas yra atsakingas u? tai, kad bity vykdomas vidinis (valstybeés lygmens) auditas, skirtas jvertinti atitiktj Siai
procedirai.
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Atitiktis procedirai apima adekvaciy darbuotojy mokymy ir sgmoningumo jrodyma.

Siekiant jvertinti atitiktj procedurai, gali bati vykdomas iSorinis auditas (centrinio biuro arba treciyjy 3aliy).

7. Nuorodos / Su

V-1504

SOP-MED-LT-025
SOP-MED-LT-029
SOP-MED-LT-031

SOP-LC-LT-020

8. Versijy istorija

sije dokumentai

Dél asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimo esant Lietuvos Respublikos teritorijoje

paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo

Aplinkos pavirsiy valymo ir dezinfekcijos procedira

Infekcinés ligos COVID-19 protrikio prevencija ir valdymas

Ambulatoriniy paslaugy teikimo tvarka virSutiniy kvépavimo taky infekcijos simptomy

turintiems pacientams

Asmens sveikatos prieziGros specialisty testavimo dél covid-19 ligos organizavimo tvarkos

aprasas

Versija Pakeitimo apraSymas Pakeitimo priezastis

00 Pirminis dokumentas Néra

01 4.1. Naujas skyrius. Sveikatos apsaugos ministerijos 2020-06-17
4.2. Papildyta dél tiesioginio kontakto paslaugy maZinimo blogéjant isakymas Nr. V-1504 ,Dél asmens sveikatos
koronaviruso infekcijos situacijai padalinyje. priezilros paslaugy teikimo esant Lietuvos
4.3. Patikslintos sunkios létinés ligos, registracija atliekama taip, kad Respublikos teritorijoje paskelbtai valstybés
visos paslaugos baty suteiktos vieno vizito metu. lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo
4.4. Patikslinta registracija numatant paslaugos teikimo biida. Pacientai | tvarkos apraso patvirtinimo”
vizito padalinyje metu privalo dévéti medicinines kaukes.
4.5. Patikslintas darbuotojy, kurie dirba ir kitose ASP] darbo grafiko
sudarymo principas. Papildyta dél apsaugos priemoniy prieinamumo
uztikrinimo ir mokymy organizavimu kaip jomis naudotis.
4.6. Naujas skyrius.

02 4.2. Patikslinti reikalavimai patalpy ir pavirsiy dezinfekcijai. Nebelieka Sveikatos apsaugos ministerijos 2020-06-26
reikalavimo visy pavirsiy dezinfekcija atlikti po kiekvieno paciento. isakymas Nr. V-1553 ,Dél asmens sveikatos
4.3. 1§ rizikos grupés pacienty iSbraukti vyresni nei 65 m. pacientai. priezitros paslaugy teikimo esant Lietuvos
Greta esanciuose kabinetuose paslaugos gali bati teikiamos, jei juose Respublikos teritorijoje paskelbtai valstybés
neteikiamos paslaugos pacientams, turintiems COVID-19 simptomuy. lygio ekstremaliajai situacijai organizavimo
Padidintas atstumas iki 2 m. tvarkos apraso patvirtinimo pakeitimo”
Papildoma informacija dél atstumo laikymosi organizuojant grupinius
uzsiémimus.
4.4, Papildoma informacija dél pacienty temperatiros matavimo.
4.5. Papildoma informacija dél veiksmy nustacius darbuotojui COVID-19
simptomus.

03 Pakeitimai pazymeti pilkai. SAM 2020-07-31 jsakymas Nr. V-1748.
4.1. Pabrézta butinybé visus duomenis siysti j ESPBI IS.
4.3 Atnaujintos pacienty grupés srauty valdymui.
4.4 Atnaujinta informacija dél iSankstinés pacienty registracijos.
Prie$ atliekant intervencines ir/ar invazines procediras, pacientas turi
pateikti neigiamus PGR tyrimy rezultatus.

04 Pakeitimai pazymeéti pilkai. Kars¢iavimo kliniky pareigy perdavimas
4.3 papildyta pacienty srauty grupe. PAASP]

05 4.2 pakoreguotas kontaktiniy paslaugy mazinimas salyje didéjant SAM 2020-10-09 jsakymas Nr. V-2241
COVID-19 atvejy skaiciui.

06 4.2 Panaikintos nuostatos dél paslaugy planavimo mazinimo virsijus SAM 2020-11-06 jsakymas Nr. V-2537
SAM nustatytus Salies sergamumo rodiklius.
4.3 Patikslintos pacienty srauty valdymo salygos.
4.4 Prioritetas teikiamas nuotolinéms konsultacijoms. Apibréztos
paslaugos, kada galima i$ karto pacientus registruoti kontaktinéms
paslaugoms.
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